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312015, szamul igazgatoi utasitas
a kozerdek( bejelentések és panaszok kezeléseérdl

A panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény alapjan, altalanos
munkaltatoi szabalyozasi hataskdromben eljarva, az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdosagnal (a

tovabbiakban : |gazgatésag) a kézérdeki bejelentések és panaszok eléterjesztésének kezelésérdl
jelen utasitast adom ki.

1. Altalanos rendelkezések
1. A Szabalyzat hatalya:

1.1 Jelen utasitas hatdlya az Igazgatosag allomanyaban |évd, vagy az lgazgatosaghoz kirendelt
1.1.a8) a kdzszolgalati tisztviselék jogallasardl szotd 2011, évi CXCIX. térvény
[a tovabbiakban: Kttv.] alapjan kormanyzati szolgélati jogviszonyban alid
kormanytisztviselékre es kormanyzati Ugykezeldkre,
1.1.b)  aMunka Torvénykonyvérél sz6l6 2012. évi |. torvény [a tovabbiakban: Mt.)

alapjan az lgazgatosaggal munkaviszonyban allé munkavallalékra [a tovabbiakban
egyutt: kormanytisztviseldk] terjed ki.

2. Ertelmezd rendelkezések

Jelen utasitas alkalmazasaban :

a) panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kérelem, melynek elintézése
nem tartozik mas - igy kildndsen birosagi, allamigazgatasi - eljaras hatalya ala.

Az lgazgatosag feladatkérét tekintve panasznak mindsiiinek azok a beadvanyok, amelyek szerint az
Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag eljardsa soran a panaszos részére jog-vagy érdeksérelmet
okozott, ha ezek elintézese nem tartozik mas - igy, kiildndsen birdsagi, allamigazgatasi - eljaras
hatalya ala.

b) kozérdeki bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriiményre, amelynek orvoslasa, illetéleg
megszintetéese a helyi kozdsség vagy az egész tarsadalom érdeket szolgdlia; a kozérdek(
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

&) kozérdekil belelentéssel, panaszokkal kapcsolat.os elJaras olyan specidlis eljarés, amelyben az
eljard szervnek az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgaldsa utan a
panaszost, illetve a bejelentét a megtett intézkedésrél vagy az intezkedés mellézésének indokairdl
értesitse.

d) kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az oOrokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az Orokbefogadé-, a mostoha- as a neveloszildé és a testvér [Ptk.8: 1.§
{1)bek. 1.pont].

3. Eljarasi alapelvek

3.1. Az Igazgatésaghoz erkezd minden panaszt, kozérdek( bejelentést a jelen utasitasban foglaltak
szerint ki kell vizsgalni.

3.2. Az eljaras soran a panaszost, bejelenttt (a tovabbiakban egyitt: panaszos) megilleti az
egyenld banasmaod elve.

3.3. A panaszost - a 4.3. pontban foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz, bejelentés (a
tovabbiakban egyltt: panasz) megtétele miatt.

3.4. Az Ugyintézd és az adott panaszjelentésnél kiadmanyozasi jogkérrel rendelkezd vezetd a sajat
es kozeli hozzatartozéja, valamint hozzatartozdja (igyének kivizsgalasaban nem vehet részt.

3.5. Az dgyintezd és az adott panaszigyben kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezé vezetd az
Igazgatonak haladektalanul, de legkésdébb az ok felmerilésetél szamitott 3 napon belul koteles
bejelenteni, ha vele szemben kizarasi ok all fenn. Amennyiben a kizarasi ok az Igazgatéval
szemben merll fel, a bejelentest a foldmUvelésligyi miniszternek kell bejelentenie.

A kizarasi okot az eljaras megindulasatél, illetve a kizarasi okrél vald tudomasszerzéstél szamitott
8 napon beliil a panaszos is bejelentheti.
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koriltekintben es a tole elvarhatod segittkeszséggel kell eljarnia.

3.7 A kivizsgait panaszra nydjtott irasbeli vagy szébeli valaszt hataridében, pontos, kézérthetd
stilusban kell elkésziteni.

4. Adatvédelem

4.1. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitédsahoz a panaszos egyértelmien hozzajarult.

4.2. A panaszos adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkul nem hozhatdk nyilvanossagra.

4.3. Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemden jart el, es ezzel biincselekményt vagy
szabdlysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdemeényezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

Il. Kézérdekii bejelentésekkell,
panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

5. Az eljaras meginditasa, tgyintézési hataridék

5. 1. Panasszal, kozérdekii bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat - széban

(személyesen vagy telefonon), irasban (postai vagy elektronikus (ton) - az lgazgatésag barmely
dolgozojahoz.

A ktzérdekl panasz (rlapjat a jelen utasitas 1. szamu melléklete tartalmazza.

5.2. A panaszt az Igazgatésag barmely szervezeti egysége koteles befogadni és azt az lgazgatd részére
tovabbitani.

5.3. Ha az lgazgatésag azt éllapitja meg, hogy a panasz kivizsgdlasara nem jogosult, 8 napon
belul a hataskorrel rendelkezd szervhez atteszi, melyrél a bejelentdt egyidejlileg értesiti.

5.4. Ha a kozérdekl bejelentés jogszabdly megalkotdsara vagy modositdsara iranyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kildeni.

5.5. A szdbeli panaszt az eljarasra jogosult dolgozd koteles irasha foglalni a szabélyzat 2. szamud meliéklet
szerinti Adatlapon. Ha a panaszos irattal kiegésziti panaszat, akkor az irat masolatat az Adatlaphoz kell
csatolni. Az irasba foglalt bejelentés egy peldanyat a panaszosnak at kell adni.

5.6.A bejelentes vizegdlata mellézhetd, ha

a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz esetén,

* apanaszos a sérelmezett tevéekenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstoi
szamitott hat hénap utan terjesztette el® panaszat.

5.7. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztetétd! szamitott az egy éven tul
eloterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

5.8. Az Igazgatosag a panaszost, illetSleg a kozérdek( bejeleniét meghallgatja, ha azt a panasz,
illetéleg bejelentés tartalma szlkségessé teszi. A meghallgatasrodl 2 peldanyos jegyzékonyvet kell
felvenni, a jegyz&kényv egy peldanyat a panaszosnak at kell adni.

5.9. A panaszt és a kozérdeki bejelentést a beérkezéstél szamitott 30 napon belll kell elbiralni. Ha
az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag 30 napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost a
panasz beerkezésétél szamitott 3 napon belll - az elintézés varhatd idépontjanak egyideji kozlésevel
- tajékoztatni kell.

5.10. A panasz iratkezelési szabalyai megegyeznek az Igazgatosag Iratkezelési Szabalyzataban foglalt
eljarassal.



6. A kozérdekii kérelemre, panaszra,
bejelentésre tett intézkedések

6.1. Az Igazgatosag a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérsl -
az inddokok megjelenitésével - kiteles a panaszost irdsban vagy elektronikus Gton haladéktalanul
értesiteni.

6.2. Az irdsbeli értesités mellézhetd, ha az elintézésrdl a jelen levé panaszost széban tajekoztattak, és a
tajekoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.

6.3. A panasz, illetéleg a kézerdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell :
6.3.a) jogszer(, illetve a kozérdeknek megfelels allapot helyredllitasarol vagy az egyébként
sziikséges hatdsagi intézkedések megtételersl,

6.3.b) a feltart hibak okainak megszintetésérdl,
6.3.c) az okozott sérelem orvoslasarol,
6.3.d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérsl.

7. Panasznyilvantartas, ellenérzés, értékelés

7. 1. Az lgazgatosag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas
legyen panaszigyi statisztikdk és kimutatasok készitésére, melynek célia a panaszkezelés
hatékonysaganak mérése.

7.2. A Kijeldlt Ugyintéz6 az eljaras lefofytatasat kévetben koteles az ugyiratot nyilvantartasba vétel
celjabdl a Jogi, igazgatasi és Birtokugyi Osztaly vezetjének atadni, aki az atadott iratok alapjan a
beérkezett panaszokrol, az elintézés modjardl, elutasité dontés esetén annak indokaikrol évente
nyilvantartast vezet.

7.3. A kozerdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljardsrend betartasat az osztalyvezetdk
folyamatosan ellendrzik.

8. Zaro rendelkezések
8. 1. Jelen utasitas 2016, januar 01. napjéan lép hatalyba.
8.2. Jelen utasitast az Igazgatdosag honlapjan kdzzé kel tenni.

Josvafé, 2015, december 21.
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Keszitette: Kovacs Attila osztalyvezetoJogi, Igazgatasi
és Birtokiigy Osztaly
elulvizsgailta: gazdasagi igazgatohelyettes

Jovahagyta: Veress Balazs 'gazgato
Utasitasgazda szakteriiet: Jogi, lgazgatasi és Birtokligyi Osztaly
Hatélyba lépés idépontja : 2016. januar hé 01.
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1. szam u
meliéklet

KOZERDEKU BEJELENTES, KOZERDEKU PANASZ
BEJELENTOLAPJA

A bejelento
neve:

lakcime: ‘

elernetosege (ter, mobp., 1ax.)

e-mail cime:

Mikor szerzett tudomast a bejelentd a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrol) :

A panasz /kdzerdekl bejelentés révid leirasa;

Az adataim tovdbbitasahoz hozzajarulok / nem jarulok hozza.

Bejelentd aldirdsa

Kérjik az Adatlap kitdltése sordn adja_meqg az alabbi adatokat:

a) a bejelentéssel érintett személy, vagy latogatdhely, bemuta téhely, stb. megjeltlése

b) a bejelentés targya, a probléma részletes leirdsa, egyéb a bejejentés szempontjabdl lényeges korliimények
c) nyilatkozat arrdl, hogy midta all fenn a bejelentett prabléma, miéta van a bejelentének tudomésa a
bejelentésben foglalt tevékenységrol, mulasztasrdl, dllapotrdl, stb.

d) a panaszos, bejelentd személyes adatai

e} nyilatkozat, hogy hozzéjarul-e az adatai nyilvanossagra hozatalahoz a bejelentés alapjan esetlegesen lefoly
tatando eljaras soran.

Kézérdekll bejelentés esetén : amennyiben nem, vagy hianyosan adja meg a nevére é&s &llandd lakéhelyének
cimére vonatkozd adatait, Ugy kézérdek(i bejelentését azonosithatatlan személy altal tett bejelentésként kezeljik,
amelynek kivizsgalasa a panaszokrdl és a kézérdekii bejelentésekrdl szdld 2013.évi CLXV. torvény 2.

§ (6) bekezdése alapjan melidzhetd.

Panasz beadvany esetén: minden esetben adja meg nevét, allandd lakohelyének cimeét, miutdn a panasz
egyéni érdeksérelem megsziintetésére iranyul, ezért csak szemétyre szabott madon vizsgal hato ki.

Személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eijarasra és lefolytatasara hataskorrel fqnde!kezﬁ szerv
részére adhatoak at, amennyiben e szerv annak kezelésére térveny alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitashoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.




2. szamu meliékiet

AGGTELEKI NEMZET! PARK IGAZGATOSAG

ADATLAP
a kozérdeki bejelentésekrol és panaszokrol

A bejelentd neve:

Lakcime:

Elérhetisége (tel., mob., e-mail) :

Bejelentést felvevd: Tajékoztatom, hogy nem érheti hatrany a panasz, illetve a k&zérdeki
bejelentés megtétele miatt. Személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasdaa hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatbéak at, amennyiben e szerv annak
kezelésere torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmien
hozzajarult. A bejelentt adatai egyérteim( hozzajarulasa nelkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.
Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien jart el, és ezzel blncselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogseérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetéleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak. (az
eurépai unios csatlakozassal Gsszefliggd egyes torvények modositasardl szdlo 2004. évi XXIX.
Torveny 143. §)

Bejelentd: A tajekoztatast tudomasul vettem.
Az adataim tovabbitasahoz hozzajarulok / nem jarulok hozza.

bejelentd aldirdsa

Mikor szerzett tudomast a bejelenté a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol)?

A panasz /kdzérdeki bejelentés révid leirdsa:

Kozérdekii bejelentés esetén a bejelentd javaslata:

A panaszhoz (bejelentéshez) csatolt dokumentumok:
DRIUM:  cosssemmssimimsnmemim

Bejelentést felvevd alairasa



Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdsag

NYILVANTARTAS

kézérdek(i panaszrol és kozérdeki bejelentésrol

50r-
Szam

Ugyszam

A kbzérdek
panasz,
bejelentés

Beérkezésének ideje

Kijel6lt Ggyintézo

A bejelentd neve

Bejelenté lakcime,
elérhetésége

A kozérdekii. panasz,
bejelentés targya




